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PROJETO DE LEI N°

Dispbe sobre a Reforma Administrativa do
Municipio de Sao Paulo, instituindo o Estatuto
da Administracao Publica Digital,
regulamentando a aplicagdo do principio da
eficiéncia e transparéncia do servico publico
municipal e estabelecendo os principios do
governo digital.

A CAMARA MUNICIPAL DA CIDADE DE SAO PAULO DECRETA:

CAPITULO I - DISPOSIGOES PRELIMINARES

Artigo 1° - Esta lei institui o Estatuto da Administragao Publica Digital do Municipio,
regulamentando os principios da eficiéncia e transparéncia do servigo publico
municipal e estabelecendo os principios do governo digital.

Paragrafo unico — O disposto nesta lei se aplica, no que couber, a quaisquer
entidades que recebam recursos financeiros ou materiais do poder publico municipal
para consecuc¢ao de atividades de interesse publico.

Artigo 2° - Para os efeitos desta lei, considera-se:

| — eficiéncia: qualidade do ato, da politica publica, do agente publico ou da
governanga que se efetiva com a maior eficacia e com os menores custos possiveis;

Il — eficacia: qualidade do ato, da politica publica, do agente publico ou da governanca
que obtem, em certo grau, éxito nos resultados pretendidos e que determinaram sua
adocao;

Il — efetividade: qualidade do que produz os efeitos esperados e metas tracadas.

IV - autosservigo: acesso pelo cidaddo a servigo publico prestado por meio digital,
sem necessidade de mediacdo humana;

V - base de servigos publicos: base de dados que contém as informagdes necessarias
sobre a oferta de servigos publicos de todos os prestadores desses servigos;

VI - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet
e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou
tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;
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VIl - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes
publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei
Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao);

VIII - formato aberto: formato de arquivo nao proprietario, cuja especificacéo esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementagéo, livre de
patentes ou de qualquer outra restricao legal quanto a sua utilizagao;

IX - governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso de dados
de acesso publico e promova a interacdo entre diversos agentes, de forma segura,
eficiente e responsavel, para estimulo a inovagdo, a exploracdo de atividade
econdmica e a prestacao de servigos a populagao;

X - laboratério de inovacdo: espago aberto a participacdo e a colaboragdo da
sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos
inovadores para a gestdo publica, a prestagdo de servigos publicos e a participacéo
do cidadao para o exercicio do controle sobre a administragao publica;

Xl - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos
orgaos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias
para a oferta digital de servigos e de politicas publicas;

XII - registros de referéncia: informagao integra e precisa oriunda de uma ou mais
fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais
para a prestagcéo de servigos e para a gestdo de politicas publicas; e

Xl - transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administracido publica
independentemente de solicitagdes.

Paragrafo unico. Aplicam-se a esta lei os conceitos da Lei federal n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais).

CAPITULO Il - DO GOVERNO DIGITAL
Secao |
Da Digitalizacao

Artigo 3° - A administragédo publica utilizara solugbes digitais para a gestdo de suas
politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos administrativos
eletrénicos.

Paragrafo unico. Entes publicos que emitem atestados, certiddes, diplomas ou
outros documentos comprobatérios com validade legal poderdao fazé-lo em meio
digital, assinados eletronicamente na forma da Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de
2020.
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Artigo 4° - Nos processos administrativos eletrénicos, os atos processuais deverao
ser realizados em meio eletrdnico, exceto se o usuario solicitar de forma diversa, nas
situagbes em que esse procedimento for inviavel, nos casos de indisponibilidade do
meio eletrénico ou diante de risco de dano relevante a celeridade do processo.

Paragrafo unico. No caso das excegdes previstas no caput deste artigo, os atos
processuais poderao ser praticados conforme as regras aplicaveis aos processos em
papel, desde que posteriormente o documento-base correspondente seja digitalizado.

Artigo 5° - Os documentos e os atos processuais serdao validos em meio digital
mediante o0 uso de assinatura eletronica, desde que respeitados parametros de
autenticidade, de integridade e de seguranca adequados para os niveis de risco em
relagdo a criticidade da decisao, da informagao ou do servigo especifico, nos termos
da lei.

§ 1° - Regulamento podera dispor sobre o uso de assinatura avangada para, entre
outros, os seguintes fins:

| - armazenamento, em meio eletrénico, 6ptico ou equivalente, de documentos
publicos ou privados, compostos por dados ou por imagens, observado o disposto
nesta Lei, nas legislagdes especificas € no regulamento;

Il - as publicagbes ordenadas pela Lei federal n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

Il - digitalizagdo e a utilizacdo de sistemas informatizados para a guarda, o
armazenamento € o0 manuseio de prontuario de paciente, observando-se a Lei federal
n® 13.787, de 27 de dezembro de 2018;

IV - notificagcado por meio eletrénico de autuagao ao proprietario ou condutor de veiculo
automotor, na forma definida pelo Contran.

§ 2° - O disposto neste artigo n&o se aplica as hipéteses legais de anonimato.

Artigo 6° - Os atos processuais em meio eletronico consideram-se realizados no dia e
na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo
administrativo eletrénico do érgédo ou da entidade, o qual devera fornecer recibo
eletrénico de protocolo que os identifique.

§ 1° - Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por
meio eletrénico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicdo em
contrario, até as 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do ultimo dia
do prazo, no horario de Brasilia.

§ 2° - A regulamentagao devera dispor sobre os casos e as condigdes de prorrogagao
de prazos em virtude da indisponibilidade de sistemas informatizados.
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Artigo 7° - O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado podera
ocorrer por intermédio da disponibilizacdo de sistema informatizado de gestao ou por
acesso a copia do documento, preferencialmente em meio eletrénico.

Artigo 8° - A classificagdo da informag&o quanto ao grau de sigilo e a possibilidade
de limitacdo do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no processo
observardo os termos da Lei federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacdo), e das demais normas vigentes, especial os principios
constitucionais previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal, 111 da Constituicao
Estadual e 81 da Lei Organica do Municipio.

Artigo 9° - Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do art.
5° desta Lei sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Artigo 10 - O formato e o armazenamento dos documentos digitais deverao garantir
0 acesso e a preservacgao das informagdes, nos termos da legislagao arquivistica.

Artigo 11 - A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos
eletrbnicos considerados de valor permanente devera estar de acordo com as normas
previstas pela instituicdo arquivistica municipal responsavel por sua custddia.

Secao Il
Da governanga digital

Artigo 12 - A prestacao digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populagdo, inclusive pela de baixa renda ou
residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidaddo a
atendimento presencial.

Paragrafo unico. O acesso a prestacao digital dos servigos publicos sera realizado,
preferencialmente, por meio do autosservico.

Artigo 13 - A administragdo publica municipal participara, de maneira integrada e
cooperativa, da consolidagdo da Estratégia Nacional de Governo Digital, editada pelo
Poder Executivo federal.

Artigo 14 — Cada subprefeitura podera editar estratégia de governo digital, no ambito
de sua competéncia, buscando a sua compatibilizagdo com a estratégia municipal.

Artigo 15 — O Municipio integrara a Base Nacional de Servicos Publicos,
disponibilizando as Cartas de Servicos ao Usuario, de que trata a Lei federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

Artigo 16 - As Plataformas de Governo Digital, instrumentos necessarios para a
oferta e a prestacao digital dos servigos publicos do Municipio, deverdo ter pelo
menos as seguintes funcionalidades:
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| - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servicos publicos; e

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° - As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal,
de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizacdo de
informacdes institucionais, noticias e prestacao de servigos publicos.

§ 2° - As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverao observar padrées
de interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas de
simplificacido e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Artigo 17 - A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos deve apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:

| - identificagao do servigo publico e de suas principais etapas;
Il - solicitagao digital do servico;

[Il - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitagbes por etapas;

V - avaliagéo continuada da satisfacdo dos usuarios em relagcdo aos servigos publicos
prestados;

VI - identificagdo, quando necessaria, e gestao do perfil pelo usuario;
VII - notificacdo do usuario;

VIII - possibilidade de pagamento digital de servigos publicos e de outras cobrangas,
quando necessario;

IX - nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a criticidade
dos servigos publicos e dos dados utilizados;

X - funcionalidade para solicitar acesso a informagdes acerca do tratamento de dados
pessoais, nos termos das Leis federais n°s 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacao), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais); e

XI - implementacéo de sistema de ouvidoria, nos termos da Lei federal n°® 13.460, de
26 de junho de 2017.

Artigo 18 - O painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos de que
trata esta Lei devera conter, no minimo, as seguintes informagdes, para cada servigo
publico ofertado:

| - quantidade de solicitacbes em andamento e concluidas anualmente;
Il - tempo médio de atendimento; e
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[l - grau de satisfacdo dos usuarios.

Paragrafo unico. Devera ser assegurada interoperabilidade e padronizagdo minima
do painel a que se refere o caput deste artigo, de modo a permitir a comparagao entre
as avaliacbes e os desempenhos dos servicos publicos prestados pelos diversos
entes.

Secao lll
Da Prestacao Digital dos Servigos Publicos

Artigo 19 - Os orgaos e as entidades responsaveis pela prestagao digital de servigos
publicos deverdo, no ambito de suas competéncias:

| - manter atualizadas:

a) as Cartas de Servigos ao Usuario, Plataformas de Governo Digital e a atualizacao
dos dados do Municipio na Base Nacional de Servigcos Publicos;

b) as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico;

Il - monitorar e implementar acées de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfagado dos usuarios dos servigos;

[l - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletronica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessarias ao usuario quanto a apresentacido de informagdes e de documentos
comprobatdrios prescindiveis;

V - eliminar a replicagao de registros de dados, exceto por razées de desempenho ou
de seguranga;

VI - tornar os dados da prestacdo dos servigos publicos sob sua responsabilidade
interoperaveis para composi¢cao dos indicadores do painel de monitoramento do
desempenho dos servigos publicos;

VIl - realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacao de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

VIII - realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar a oferta de servigos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Artigo 20 - As Plataformas de Governo Digital devem dispor de ferramentas de
transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras e
facilmente acessiveis e que permitam ao cidaddo o exercicio dos direitos previstos
na Lei federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais).

§ 1° - As ferramentas previstas no caput deste artigo devem:

| - disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a finalidade especifica do
seu tratamento pelo respectivo 6rgéao ou ente e a indicagao de outros 6rgaos ou entes
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com os quais é realizado o uso compartilhado de dados pessoais, incluido o histérico
de acesso ou uso compartilhado, ressalvados os casos previstos no inciso Il do caput
do art. 4° da Lei federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais);

Il - permitir que o cidadao efetue requisicdes ao 6rgao ou a entidade controladora dos
seus dados, especialmente aquelas previstas no art. 18 da Lei federal n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), ou regulamento da
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

Artigo 21 - Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuarios
dos servigos publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio seja assinado
eletronicamente.

Secao IV
Dos Direitos dos Usuarios da Prestagao Digital de Servigos Publicos

Artigo 22 - S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de
servicos publicos, além daqueles constantes das Leis federais n°s 13.460, de 26 de
junho de 2017, e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais):

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigos ao Usuario;

lIl - padronizacao de procedimentos referentes a utilizagado de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes apresentadas; e

V - indicagdo de canal preferencial de comunicagdo com o prestador publico para o
recebimento de notificagcbes, de mensagens, de avisos e de outras comunicagdes
relativas a prestagao de servigos publicos e a assuntos de interesse publico.

CAPITULO Ill - DO NUMERO SUFICIENTE PARA IDENTIFICAGAO

Artigo 23 - Fica estabelecido o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) como numero suficiente
para identificacdo do usuario pessoa fisica juridica, conforme o caso, nos bancos de
dados de servigos publicos municipais, garantida a gratuidade da inscricdo e das
alteragdes nesses cadastros.

Paragrafo unico - Na hipotese de pessoas fisicas sem inscricdo no CPF, o numero
de inscricdo podera ser substituido pelo numero do Registro Geral, Passaporte ou,
em situagdes excepcionais, por numero especial criado a partir do nome do usuario.

CAPITULO IV - DA TRANSPARENCIA
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Artigo 24 - Os dados disponibilizados pelos prestadores de servigos publicos, bem
como qualquer informacdo de transparéncia ativa, sao de livre utilizagdo pela
sociedade, observados os principios dispostos no art. 6° da Lei federal n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

Artigo 25 - Na promogao da transparéncia ativa de dados, o poder publico devera
observar os seguintes requisitos:

| - observancia da publicidade das bases de dados n&o pessoais como preceito geral
e do sigilo como excegao;

Il - garantia de acesso irrestrito aos dados, os quais devem ser legiveis por maquina e
estar disponiveis em formato aberto, respeitadas as Leis federais n°s 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao), e 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

Il - descricdo das bases de dados com informacgao suficiente sobre estrutura e
semantica dos dados, inclusive quanto a sua qualidade e a sua integridade;

IV - permissao irrestrita de uso de bases de dados publicadas em formato aberto;

V - completude de bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas em sua
forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou referenciar bases
primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;

VI - atualizagao periédica, mantido o histérico, de forma a garantir a perenidade de
dados, a padronizacao de estruturas de informacao e o valor dos dados a sociedade e
a atender as necessidades de seus usuarios;

VII - respeito a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis, sem prejuizo
dos demais requisitos elencados, conforme a Lei federal n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais);

VIII - intercdmbio de dados entre érgéos e entidades dos diferentes Poderes,
respeitado o disposto no art. 26 da Lei federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais); e

X - fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construgao de
ambiente de gestao publica participativa e democratica e a melhor oferta de servigos
publicos.

Artigo 26 - Sem prejuizo da legislagdo em vigor, os 6rgdos e as entidades da
administracao deveréao divulgar na internet:

| - o orgcamento anual de despesas e receitas publicas do Poder ou o6rgao
independente;

Il - a execugdo das despesas e receitas publicas, nos termos dos arts. 48 e 48-A da
Lei Complementar federal n° 101, de 4 de maio de 2000;

Il - os repasses de recursos federais e estaduais ao Municipio;
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IV - os convénios e as operagdes de descentralizagdo de recursos orgcamentarios em
favor de pessoas naturais e de organizagbes n&o governamentais de qualquer
natureza;

V - as licitagbes e as contratagdes realizadas pelo Poder ou érgéo independente;
VI - as notas fiscais eletronicas relativas as compras publicas;

VIl - as informag¢des sobre os servidores e os empregados publicos municipais,
incluidos nome e detalhamento dos vinculos profissionais e de remuneracao;

VIII - as viagens a servigo custeadas pelo Poder ou 6rgao independente;

IX - as san¢des administrativas aplicadas a pessoas, a empresas, a organizagdes nao
governamentais e a servidores publicos;

X - os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e direcao;

Xl - o inventario de bases de dados produzidos ou geridos no ambito do 6rgéao ou
instituicdo, bem como catalogo de dados abertos disponiveis;

Xl - as concessodes de recursos financeiros ou as renuncias de receitas para pessoas
fisicas ou juridicas, com vistas ao desenvolvimento politico, econdmico, social e
cultural, incluida a divulgagdo dos valores recebidos, da contrapartida e dos objetivos
a serem alcangados por meio da utilizagdo desses recursos e, no caso das renuncias
individualizadas, dos dados dos beneficiarios.

Artigo 27 - Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de bases de
dados da administragdo publica, que devera conter os dados de contato do
requerente e a especificacdo da base de dados requerida.

§ 1° - O requerente podera solicitar a preservagao de sua identidade quando entender
que sua identificagao prejudicara o principio da impessoalidade, caso em que o canal
responsavel devera resguardar os dados sem repassa-los ao setor, ao 6rgdo ou a
entidade responsavel pela resposta.

§ 2° - Os procedimentos e os prazos previstos para o processamento de pedidos de
acesso a informacdo, nos termos da Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagao), aplicam-se as solicitagdes de abertura de bases
de dados da administragao publica.

§ 3° - Para a abertura de base de dados de interesse publico, as informagdes para
identificacdo do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem o exercicio
de seu direito.

§ 4° - Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo de abertura de base de dados publicos.

§ 5° - Os pedidos de abertura de base de dados publicos, bem como as respectivas
respostas, deverao compor base de dados aberta de livre consulta.

§ 6° - Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as bases de dados que
nao contenham informagdes protegidas por lei.
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Artigo 28 - A existéncia de inconsisténcias na base de dados nao podera obstar o
atendimento da solicitacdo de abertura.

Artigo 29 - A solicitagdo de abertura da base de dados sera considerada atendida a
partir da notificagdo ao requerente sobre a disponibilizagdo e a catalogagdo da base
de dados para acesso publico no site oficial do érgédo ou da entidade na internet.

Artigo 30 - E direito do requerente obter o inteiro teor da decisdo negativa de
abertura de base de dados.

Paragrafo unico. Eventual decisdo negativa a solicitacdo de abertura de base de
dados ou decisao de prorrogacédo de prazo, em razao de custos desproporcionais ou
nao previstos pelo 6rgao ou pela entidade da administracdo publica, devera ser
acompanhada da devida analise técnica que conclua pela inviabilidade orgamentaria
da solicitagao.

Artigo 31 - No caso de indeferimento de abertura de base de dados, podera o
interessado interpor recurso contra a deciséo no prazo de 10 (dez) dias, contado de
sua ciéncia.

Paragrafo unico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior a
que exarou a decisdo impugnada, que devera manifestar-se no prazo de 5 (cinco)
dias.

Artigo 32 - Os drgéos gestores de dados poderéo disponibilizar em transparéncia
ativa dados de pessoas fisicas e juridicas para fins de pesquisa académica e de
monitoramento e de avaliacdo de politicas publicas, desde que anonimizados antes
de sua disponibilizagao os dados protegidos por sigilo ou com restricdo de acesso
prevista, nos termos da Lei federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacgao).

Artigo 33 - Aplica-se subsidiariamente, no que couber, as disposicbes da lei
municipal de processos administrativos, ou a legislagcao especifica de cada Poder ou
orgao autébnomo.

Artigo 34 — A falta de legislacdo propria sobre prazos e institutos do processo
administrativo, poderédo ser utilizadas por analogia a legislagdo federal ou estadual
especifica da matéria para:

| — licitacGes e contratos;

Il - regimes de autorizagdo, concessao, permissao e licenga;
lIl - servidores publicos;

IV - servigos publicos;

V — processo administrativo disciplinar;

VI — principios e normas gerais de processo administrativo.
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CAPITULO V - DO COMPARTILHAMENTO DE BASES DE DADOS

Artigo 35 - Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestagao digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de
dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), deverdo gerir suas ferramentas
digitais, considerando:

| - a interoperabilidade de informacgdes e de dados sob gestdo dos 6rgéos e das
entidades, respeitadas as restricées legais, os requisitos de seguranga da informacao
e das comunicagoes, as limitacbes tecnoldgicas e a relagao custo-beneficio da
interoperabilidade;

Il - a otimizagdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que
possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos 6rgéos e
entidades;

Il - a protegdo de dados pessoais, observada a legislagéo vigente.
Artigo 36 - Sera instituido mecanismo de interoperabilidade com a finalidade de:

| - aprimorar a gestéo de politicas publicas;

Il - aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos existentes na administracéo
publica, por meio de mecanismos de manutencao da integridade e da segurancga da
informacgéo no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente qualificadas
e consistentes;

Il - viabilizar a criacdo de meios unificados de identificagdo do cidadao para a
prestacéo de servigos publicos;

IV - facilitar a interoperabilidade de dados entre os érgaos de governo;

V - realizar o tratamento de informagdes das bases de dados a partir do niumero de
inscricdo do cidaddo no CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei federal n°® 13.444, de
11 de maio de 2017.

Paragrafo unico. Aplicam-se aos dados pessoais tratados por meio de mecanismos
de interoperabilidade as disposicbes da Lei federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais).

Artigo 37 - Os 6rgaos abrangidos por esta Lei serdo responsaveis pela publicidade
de seus registros de referéncia e pelos mecanismos de interoperabilidade de que trata
este capitulo.

§ 1° - As pessoas fisicas e juridicas poderédo verificar a exatiddo, a corregao e a
completude de qualquer um dos seus dados contidos nos registros de referéncia, bem
como monitorar o acesso a esses dados.

§ 2° - Nova base de dados somente podera ser criada quando forem esgotadas as
possibilidades de utilizagao dos registros de referéncia existentes.
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Artigo 38 - E de responsabilidade dos érgdos e das entidades destinatarios desta Lei
os custos de adaptacdo de seus sistemas e de suas bases de dados para a
implementagéo da interoperabilidade.

CAPITULO VI - DO DOMICILIO ELETRONICO

Artigo 39 - Os o6rgaos e as entidades de que trata o art. 1° desta lei, mediante opg¢ao
do usuario, poderao realizar todas as comunicagdes, as notificagdes e as intimacoes
por meio eletrénico.

§ 1° - O disposto no caput deste artigo ndo gera direito subjetivo a opgédo pelo
administrado caso os meios ndo estejam disponiveis.

§ 2° - O administrado podera, a qualquer momento e independentemente de
fundamentacao, optar pelo fim das comunicagdes, das notificagées e das intimagdes
por meio eletrénico.

§ 3° - O ente publico podera realizar as comunicagdes, as notificacbes e as
intimagdes por meio de ferramenta mantida por outro ente publico.

Artigo 40 - As ferramentas usadas para os atos de que trata o art. 36 desta Lei:

| - dispordo de meios que permitam comprovar a autoria das comunicagdes, das
notificacdes e das intimacgdes;

Il - terdo meios de comprovagao de emissao e de recebimento, ainda que nao de
leitura, das comunicacdes, das notificagcdes e das intimacoes;

Il - poderdao ser utilizadas mesmo que legislacdo especial preveja apenas as
comunicacoes, as notificagdes e as intimagdes pessoais ou por via postal;

IV - seréao passiveis de auditoria;

V - conservarao os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, 5 (cinco) anos.

CAPITULO VII - DOS LABORATORIOS DE INOVAGAO (SANDBOX)

Artigo 41 - Os entes publicos poderéo instituir laboratorios de inovagao (sandbox),
abertos a participagcado e a colaboracdo da sociedade para o desenvolvimento e a
experimentacdo de conceitos, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestao
publica, a prestacdo de servicos publicos, o tratamento de dados produzidos pelo
poder publico e a participacdo do cidadao no controle da administragao publica.

Artigo 42 - Os laboratérios de inovagao terao como diretrizes:

| - colaboracao interinstitucional e com a sociedade;
Il - promogéao e experimentacéo de tecnologias abertas e livres;
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[l - uso de praticas de desenvolvimento e prototipacdo de softwares e de métodos
ageis para formulagcao e implementagao de politicas publicas;

IV - foco na sociedade e no cidadao;

V - fomento a participagao social e a transparéncia publica;

VI - incentivo a inovagao;

VII - apoio ao empreendedorismo inovador e fomento a ecossistema de inovacao
tecnoldgica direcionado ao setor publico;

VIII - apoio a politicas publicas orientadas por dados e com base em evidéncias, a fim
de subsidiar a tomada de decisao e de melhorar a gestao publica;

IX - estimulo a participagao de servidores, de estagiarios e de colaboradores em suas
atividades;

X - difusdo de conhecimento no ambito da administragédo publica.

CAPITULO VIII - DA GOVERNANGA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E
DA AUDITORIA

Artigo 43 - Cabera a autoridade competente dos érgéos e das entidades referidos
no art. 1° desta Lei, observados as normas e os procedimentos especificos aplicaveis,
implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de governanga, em
consonancia com os principios e as diretrizes estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca
referidos no caput deste artigo incluirdo, no minimo:

| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugbes para a melhoria do desempenho das organizagdes;
[l - instrumentos de promog¢ao do processo decisorio fundamentado em evidéncias.

Artigo 44 - Os 6rgaos e as entidades a que se refere o art. 1° desta Lei deverao
estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e de controle
interno com vistas a identificagdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao monitoramento e a
analise critica de riscos da prestacdo digital de servicos publicos que possam
impactar a consecug¢ao dos objetivos da organizagdo no cumprimento de sua missao
institucional e na protegc&o dos usuarios, observados os seguintes principios:

| - integracdo da gestado de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos
seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em
todos os niveis da organizacéo, relevantes para a execugéo da estratégia e o alcance
dos objetivos institucionais;

Il - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de modo a
considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relagao
custo-beneficio;
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Il - utilizacdo dos resultados da gestao de riscos para apoio a melhoria continua do
desempenho e dos processos de governanga, de gestao de riscos e de controle;

IV - protecao as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

Artigo 45 - A auditoria interna governamental devera adicionar valor e melhorar as
operagdes das organizagdes para o0 alcance de seus objetivos, mediante a
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanga, de gestao de riscos e de controle, por meio da:

| - realizagcdo de trabalhos de avaliacdo e consultoria de forma independente,
conforme os padrées de auditoria e de ética profissional reconhecidos
internacionalmente;

Il - adogéo de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades
e para a definicho do escopo, da natureza, da época e da extensdo dos
procedimentos de auditoria;

lIl - promogao da prevencgao, da deteccao e da investigacao de fraudes praticadas por
agentes publicos ou privados na utilizagao de recursos publicos federais.

Artigo 46 - O acesso e a conexao para o0 uso de servigos publicos poderao ser
garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o acesso
universal a prestacdo digital dos servigos publicos e a redugdo de custos aos
usuarios, nos termos da lei.

CAPITULO IX - EFICIENCIA DO SERVIGO PUBLICO

Artigo 47 - O principio da eficiéncia abrange:

| — a efetividade do meio escolhido para alcangar as finalidades propostas pela agao
ou politica publica;

Il — a eficacia dos meios escolhidos para alcancgar os resultados desejados pela agao
ou politica publica;

Il — a economicidade relativa da ac&o ou politica publica;
IV — a qualidade da prestagao do servigo publico para o usuario;
V — a qualidade da prestagdo do servigo publico segundo indicadores técnicos;

VI — 0 aumento progressivo dos graus de efetividade, eficacia, economicidade e de
qualidade, ao longo de periodo determinado monitorado segundo critérios estatisticos.

Artigo 48 - S3o vedados, em observancia do principio da eficiéncia:

| — a criagdo de gratificacbes ou outras vantagens relativas ao desempenho, no
ambito da Administrag&o direta ou indireta, desacompanhadas de:
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a) metas claras de desempenho para o 6rgao ou entidade que reflitam aumento da
efetividade, eficacia, economicidade ou qualidade dos servicos;

b) avaliagbes individuais de desempenho vinculantes da concessdo desses
beneficios;

c) controle externo, mediante constituicdo de comissdo de acompanhamento e
fiscalizacdo, com a participacao de servidores publicos e usuarios do servigo publico,
para fiscalizagdo quanto ao atingimento das metas, nos termos do regulamento.

Il — a nomeacgao para cargos de diregao de 6rgaos ou entidades da Administragao
direta ou indireta, ressalvados aqueles de natureza politica, de servidores:

a) sem qualquer experiéncia anterior;

b) que ndo tenham demonstrado bom desempenho em suas fungdes no servigco
publico ou privado;

c) que tenham praticado atos em sua vida pessoal ou em fung¢des publicas ou
privadas que se mostrem incompativeis com os valores e objetivos perseguidos pelo
orgao ou entidade para os quais foram nomeados.

Artigo 49 - Constituem medidas a serem adotadas pela Administragao, na busca pela
eficiéncia de seus atos:

| — concessdo de meios aos agentes publicos para a execucdo de suas atribuigdes
correspondente as metas adotadas, especialmente:

a) infraestrutura e materiais adequados para sua execugao;
b) capacitagdo adequada e constante;

Il — a criagdo do indice de Eficiéncia do Servico Publico - IESP, a ser elaborado,
mantido e atualizado por 6rgao municipal, o qual considerara, entre outros itens e
indicadores a serem estabelecidos em regulamento:

a) taxa de satisfagdo dos usuarios do servigo publico por cada setor;

b) grau de transparéncia de cada 6rgao ou entidade, sob a ética do municipe;
c) indice de atendimento e solugdo a reclamagdes dos municipes;

d) custo do servigo por usuario;

e) evolugéo anual de cada indicador;

[l - estabelecimento de metas claras de desempenho para 6rgaos e entidades, dando
preferéncia ao atendimento de setores com maior insatisfagdo por parte dos usuarios
e maior custo relativo, segundo pesquisas e estudos oficiais;
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IV - criacdo de estruturas de controle interno e adogao de sistemas de integridade no
ambito da administragao direta e indireta;

V — criagdo, por cada orgado ou entidade, de ranqueamento de desempenho dos
servidores, segundo indices de assiduidade, produtividade, iniciativa, capacitagéo
pessoal e satisfacdo de usuarios internos ou externos, vedada a consideracdo de
avaliacao exclusiva pelos superiores imediatos;

VI — politica de incentivo de pessoal, pautada em plano de carreira por mérito e
reserva dos cargos de direcao e chefia na seguinte conformidade:

a) 50% (cinquenta por cento) aos servidores que tenham obtido maiores notas de
desempenho;

b) 50% (cinquenta por cento) a cidaddos que comprovem experiéncia de pelo menos
2 (dois) anos em fungao de gestado ou cargo de comando no servigo publico nacional
ou iniciativa privada, no Brasil ou no exterior.

VIl — adogado de regime juridico diferenciado para os secretarios, dirigentes de
autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista,
com contratos de prazo fixo, pagamento por desempenho e avaliagdes periddicas;

VIl — adogéao, nos concursos publicos, de critérios de selegado de servidores que:
a) nao se restrinjam a memorizagao de normas, férmulas e teorias;

b) considerem sua experiéncia adquirida e desempenho anterior na Administragéao
Publica;

c) considerem sua experiéncia no servigo privado;

d) considerem sua realizagdo de trabalhos voluntarios em instituicbes credenciadas
pelo Poder Publico;

IX — avaliagdo do estagio probatorio mediante critérios que considerem metas de
desempenho e produtividade, bem como avaliagdo permanente por usuarios internos
e externos do servigo publico;

X - descentralizagdo na prestagdo de servigos publicos, mediante delegacédo e
contratos de gestdo com 6rgaos ou entidades, com estimulo a competitividade;

X| — contratacdo de empresas ou servigos ndo exclusivamente pelo critério do melhor
preco, devendo o 6rgéo ou entidade contratante considerar e demonstrar a relagao
entre custo e beneficio na contratagao, observadas as limitagoes previstas em lei;

Xl - a implantagao e observancia da governanga digital prevista nesta lei.
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CAPITULO X — DA NOTA SOCIAL

Artigo 50 - Fica criada a “Nota Social”’, documento fornecido ao usuario do servigo
publico municipal, a pedido ou apds sua utilizacado efetiva, o qual informara o custo
daquele servigo para o contribuinte.

Paragrafo unico — Quando se tratar de servigo ndo individualizavel, a “Nota Social
informara o custo aproximado, mediante a divisdo simples da dotagao orgamentaria
especifica do servigo pelo numero de contribuintes.

CAPITULO XI - DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Artigo 51 - A fim de dar cumprimento ao artigo 22 da Lei federal 13.460, de 26 de
junho de 2017, o Poder Executivo enviara a Camara Municipal proposta de criacdo do
Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos, observadas as seguintes diretrizes:

| — vedagao de remuneragcdo de membros dos Conselho;

Il — paridade de representacdo entre representantes dos usuarios e membros do
poder publico;

Il — participagao de representantes indicados pela Camara Municipal e Tribunal de
Contas do Municipio;

IV — vedacgao de reeleigao.

Artigo 52 - A Camara Municipal criara, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, o
Conselho de Usuarios dos Servigos Legislativos, observadas as seguintes diretrizes:

| — vedagao de remuneragdo de membros dos Conselho;

Il — paridade de representacdo entre representantes dos usuarios, vereadores e
servidores;

Il — vedacao de reeleicio.

Paragrafo unico — O Conselho de que trata este artigo tera por finalidade:

| - acompanhar a prestagao dos servicos legislativos;

Il - participar na avaliacdo dos servigos legislativos;

Il - propor melhorias na prestacao dos servicos legislativos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao cidadao; e
V - acompanhar e avaliar a atuagcao do ouvidor.

Artigo 53 - As despesas decorrentes desta lei correrdo a conta de dotagdes
orcamentarias proéprias.

Artigo 54 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem por finalidade criar o Estatuto da
Administracdo Publica digital, promovendo a atualizagdo dos mecanismos de
governanga do municipio, de modo a acompanhar as recentes alteragbes na
legislagdo federal que disciplina o governo digital, a protecdo de dados, a
transparéncia e a eficiéncia da Administracado, abrindo espacos legislativos a serem
disciplinados pelos demais entes federativos.

Também nos antecipamos aquilo que pode ser feito, no plano
infraconstitucional, no que se refere a regulamentagdo dos principios da eficiéncia e
da transparéncia. Neste ultimo caso, foi revista a Lei federal n. 14.129, de 29 de
mar¢o de 2021, e adaptada a realidade do Municipio. Também algumas diretrizes que
servem de fundamento para o aumento da eficiéncia do servigo publico foram
incorporadas.

Andre Bello, em dissertagcao sobre o principio da eficiéncia defendido na
USP, com base na obra de Luiz Carlos Bresser-Pereira (Reforma do Estado para a
cidadania: a reforma gerencial brasileira na perspectiva internacional. 22 ed. Sao
Paulo: Editora 34, Brasilia: ENAP, 2011, p. 20-21 e 25) demonstra:

Assim, vale destacar algumas das experiéncias internacionais. Uma
das mais influentes e produtivas foi a reforma ocorrida na
Gra-Bretanha, onde havia grande preocupag¢do com a reorganizagao
interna do servigo publico e a instituicdo de controles gerenciais. A
partir da eleicdo da Primeira-Ministra Margaret Thatcher, em 1979,
houve maior preocupacao com a eficiéncia administrativa, criando-se
a Efficiency Unit, um 6rgao responsavel por avaliar as atividades da
Administracdo e a efetividade do gasto publico. Além disso,
implantaram-se métodos de avaliagido de desempenho e
aperfeicoou-se a organizagcao administrativa com a sua
descentralizagdo, vinculando-se as unidades a mecanismos
orcamentarios, de acordo com critérios de centros de custo. Por
fim, com o programa de Next Steps, de 1988, houve o advento das
agéncias executivas, dando-se um enfoque a delegagdo e a
celebracao de contratos de gestao, o que permitiu o incremento
do controle de resultados, da autonomia administrativa e da
responsabilidade individual na prestacao dos servigos publicos.
Da mesma forma, foi concedida maior importancia as organizacgdes
ndo governamentais, permitindo uma melhor descentralizagdo e um
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regime de competicdo na prestacido de servicos na area de saude e
educacéo."

E esse espirito que anima o projeto em tela.

O artigo 1° introduz a propositura, delimitando seu ambito material e
destinatarios. Aqui, houve a preocupacdo em prever entidades parceiras do poder
publico, as quais devem igualmente observar principios da Administragdo Publica,
quando manejem recursos publicos.

O artigo 2° define conceitos empregados pela lei, segundo o cotejo da
melhor doutrina brasileira sobre o tema e seguindo, no que cabe, a Lei federal n.
14.129, de 29 de marco de 2021.

Os artigos 3° a 43 adaptam ao Municipio de Sdo Paulo as disposi¢des
sobre o governo digital previstas na Lei federal n. 14.129, de 29 de margo de 2021.

O artigo 44 delimita o conteudo do principio da eficiéncia. A qualidade do
servico publico aparece, como inciso |, dada sua importancia para afericdo da
eficiéncia administrativa. Nao basta, portanto, a economicidade e racionalizagao dos
recursos publicos, se o resultado final for um servigo que nao agrada ao usuario final.
Por outro lado, a afericdo de qualidade nao pode se limitar a manifestagao do usuario.
Esta deve ocorrer e ser considerada, mas a comparagao técnica € essencial para
uma analise equilibrada da eficiéncia. Ha situagcdes nas quais o servico, a despeito de
ter cumprido tudo o que tecnicamente esta ao alcance da Administracdo, nao
agradam ao usuario final. Dai porque sua avaliagdo deve ser ponderada entre os
aspectos técnico e politico.

O artigo 45 se preocupa em aplicar o principio da eficiéncia de maneira
negativa, ou seja, vedando medidas que, objetivamente, impliquem ineficiéncia. A
primeira hipétese ali prevista cuida justamente da criagédo sem critérios de vantagens
para servidores publicos relacionadas ao desempenho. Tem sido bastante comum na
pratica administrativa a criacdo de gratificagbes de desempenho, bénus de incentivo e
beneficios afins desacompanhados de qualquer avaliagcdo de desempenho efetiva e
individual por parte da Administragcao, bem como de qualquer critério prévio ou metas
institucionais, coletivas e individuais. O proprio Supremo Tribunal Federal editou
Sumula a respeito, manifestando-se pela inconstitucionalidade de gratificacbes de

' Alves, André Guilherme Bello Teixeira. A eficiéncia da Administragdo como preceito fundamental; André
Guilherme Bello Teixeira Alves; orientador Sérgio Resende de Barros -- Sdo Paulo, 2020. 193 p. Dissertacédo
(Mestrado - Programa de Pds-Graduacdo em Direito do Estado) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao
Paulo, 2020), p. 40.
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desempenho desacompanhadas de processo individual de desempenho.? Também é
fundamental que o controle do desempenho do 6rgao ou entidade e seus funcionarios
nao fique a cargo de si proprio, quer pelo interesse que possui em assegurar o
reconhecimento de seu desempenho, com notério conflito de interesses, quer por
interferéncia politica interna, quer, ainda, pela necessaria contribuicido e visao que
apenas quem esta distante do problema pode ter. Para tanto, cogita-se da
participagao de usuarios do servico publico, bem como especialistas no tema para
avaliagcao dos resultados obtidos pelo 6rgao ou entidade, bem como dos funcionarios,
evitando-se ou diminuindo-se clientelismos e favorecimentos pessoais entre colegas,
chefias e correligionarios partidarios. Dada a necessidade de especificacdo de
critérios e composicdo de eventual colegiado para tal fim, reconhecemos que o
regulamento administrativo € meio idéneo para a densificagdo da norma proposta.

O artigo 46 indica medidas exemplificativas, ndo taxativas, que vao ao
encontro da eficiéncia administrativa. O inciso | prevé a concessdo de meios aos
agentes publicos para a execugado de suas atribuicdes correspondente as metas
adotadas, uma vez que nao se pode exigir dos agentes publicos o cumprimento de
metas de eficiéncia sem |hes dar o suporte necessario para o desempenho de tal
mister. Tal suporte compreende nao apenas a infraestrutura e equipamentos
apropriados para atingir a meta proposta, mas igualmente a capacitagao técnica e
intelectual, imprescindivel tanto para aplicagdo de novas tecnologias, como para o
dominio de tendéncias globais para o setor de atuagao.

No inciso Il sugerimos a criagdo de uma ferramenta importantissima para
controle da eficiéncia administrativa, consistente no indice de Eficiéncia do Servico
Publico — IESP. A idéia de um indice é permitir o controle constante dos diversos
niveis e setores da Administragdo Publica por parte da sociedade e dos 6rgaos de
controle, o que constituira indicador importante para a formulagdo de politicas
publicas na area.

No mesmo sentido, o inciso seguinte propde o estabelecimento de metas
claras de desempenho para 6rgéos e entidades, dando preferéncia ao atendimento de
setores com maior insatisfagdo por parte dos usuarios e maior custo relativo, segundo
pesquisas e estudos oficiais. Trata-se de forma de otimizar a eficiéncia, com o perdao

2 Sumula Vinculante 20. A Gratificagdo de Desempenho de Atividade Técnico-Administrativa - GDATA, instituida
pela Lei 10.404/2002, deve ser deferida aos inativos nos valores correspondentes a 37,5 (trinta e sete virgula
cinco) pontos no periodo de fevereiro a maio de 2002 e, nos termos do artigo 5° paragrafo uUnico, da Lei
10.404/2002, no periodo de junho de 2002 até a concluséo dos efeitos do ultimo ciclo de avaliagdo a que se refere
o artigo 1° da Medida Proviséria 198/2004, a partir da qual passa a ser de 60 (sessenta) pontos.

O tema de Repercussao Geral foi o 983:

I - O termo inicial do pagamento diferenciado das gratificagbes de desempenho entre servidores ativos e inativos é
o da data da homologagé&o do resultado das avaliagdes, apds a conclusédo do primeiro ciclo;

Il - A reducdo, apds a homologagéo do resultado das avaliagbes, do valor da gratificacdo de desempenho paga
aos inativos e pensionistas nao configura ofensa ao principio da irredutibilidade de vencimentos.
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do pleonasmo, identificando areas menos eficientes e permitindo medidas mais
precisas para busca da horizontalizac&do dos indices de eficiéncia. Como meio para tal
fim é imprescindivel a criagdo de estruturas de controle interno e adogéo de sistemas
de integridade no ambito da administracao direta e indireta, algo que encontra amparo
nao apenas na Constituicdo Federal, cuja norma é reproduzida pela Lei Organica,
mas igualmente de legislagdo complementar, como a Lei Federal 13.303/2016,
conhecida como a Lei de Responsabilidade das Estatais.

Na mesma linha da experiéncia britdnica da década de 1980, é
imprescindivel a implantagdo de métodos de avaliagdo de desempenho e
aperfeicoamento da organizagdo administrativa, com enfoque a delegacdo de
competéncias e responsabilidade individual na prestacdo dos servigos publicos.® Para
tanto, a presente lei propbe ainda a criagdo, por cada 6érgédo ou entidade, de
ranqueamento de desempenho dos servidores, segundo indices de assiduidade,
produtividade, iniciativa, capacitagao pessoal e satisfagdo de usuarios internos ou
externos. Para evitar o uso politico e diminuir a interferéncia de resultados negativos
ou positivos decorrentes de relagbes pessoais, 0 projeto se preocupa em vedar a

consideragao de avaliagcao exclusiva pelos superiores imediatos.

Tal ranqueamento pode servir para outras politicas no ambito da
Administracdo, como a igualmente proposta de politica de incentivo de pessoal,
pautada em plano de carreira por mérito e reserva dos cargos de direcédo e chefia. O
projeto sugere, nesse item, uma divisdo em percentuais iguais para servidores de
carreira e demais cidaddaos que comprovem experiéncia em gestdo. Tais valores
podem ser discutidos, ndo havendo um estudo que ampare essa proporcionalidade,
sendao um critério objetivo formalmente equanime. Da mesma forma, o prazo de 2
(dois) anos de experiéncia reflete um periodo minimo, podendo igualmente ser
alterado. Razoavel ainda parece igualar o prazo de 3 (trés) anos para cumprimento do
estagio probatorio, algo que poderia ser aplicado para servidores de carreira, 0s quais
somente poderiam assumir cargos de chefia apés o cumprimento do estagio
probatorio em seu cargo efetivo.

Tal ranqueamento nao serviria para o chamado “primeiro escaldo do
governo”, vale dizer, para os secretarios do municipio e para os dirigentes maximos
das entidades, cuja escolha possui igualmente um componente politico. Para
equilibrar o peso do critério politico, contudo, também se sugere, como feito na Nova
Zelandia a partir de 1984, a adocado de regime juridico diferenciado para os
secretarios, dirigentes de autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e

3 Alves, André Guilherme Bello Teixeira. A eficiéncia da Administragdo como preceito fundamental; André
Guilherme Bello Teixeira Alves; orientador Sérgio Resende de Barros -- Sdo Paulo, 2020. 193 p. Dissertacédo
(Mestrado - Programa de Pdés-Graduacdo em Direito do Estado) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao
Paulo, 2020), p. 40.

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, 100 - sala 607 — 6° andar, Sdo Paulo, SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000



CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

23 ° GV - Vereadora Janaina Lima

sociedades de economia mista, com contratos de prazo fixo, pagamento por
desempenho e avaliagdes periddicas.

Finalmente, outro passo rumo a busca por mais eficiéncia reside na
descentralizagdo na prestagdo de servigos publicos, mediante delegacéo e contratos
de gestdo com orgaos ou entidades. A descentralizagdo, acompanhada de um
ambiente de concorréncia, incentivos as boas praticas e iniciativas, com a devida
fiscalizagdo, pode proporcionar otimizagdo dos resultados. Parte significativa dos
servigos de saude e educagao ja é feita mediante delegagao a organizagdes sociais,
por meio de contratos de gestdo. Eventuais falhas nesse sistema nao justificam o
abandono do modelo, mas apenas sua corre¢do, pois a diminuicdo de entraves
burocraticos e a existéncia de metas de desempenho que caracterizam esse modelo
aconselham sua adogao sempre que possivel. Desvios podem e devem ser corrigidos
com fiscalizagao e aperfeicoamento da legislacao.

O artigo 47 prevé a Nota Social, inserindo-se na perspectiva de fomento a
eficiéncia na medida em que prevé a informagdo ao usuario do servigo publico do
valor custeado com a prestagdo do servigo publico. Tal medida tem por finalidade
trazer o cidadado para o debate dos gastos publicos, tornando-o ndo apenas agente
passivo, mas agente consciente e transformador, munindo-o com informacdes
necessarias sobre a utilizagdo dos gastos publicos advindos com a receita de
impostos com os quais contribui.

O artigo 48 visa a dar cumprimento ao artigo 22 da Lei 13.460/2017,
prevendo a criacdo do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos. Sdo indicadas
algumas diretrizes que tém por finalidade garantir a isengdo e o equilibrio desse
o6rgao, bem como a participagdo nao remunerada, evitando o desvirtuamento de sua
finalidade consultiva e acreditando que o tipo de participagdo mais consentanea com
sua natureza seja a voluntaria. Nao ha que se falar em ofensa a reserva de iniciativa
privativa, pois o projeto apenas prevé o envio de proposta pelo Executivo, no uso de
sua competéncia, apenas criando balizas que se amoldam a presente lei quadro.

Finalmente, para dar o exemplo “em casa”, propomos uma espécie de
“sandbox” no legislativo, criando uma experiéncia de avaliagdo do servigo legislativo
pelos cidadaos.

Sala das Sessoes,

JANAINA LIMA
VEREADORA
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